
 
 
新聞稿 

亞太顧客服務協會舉辦 

亞太傑出顧客關係服務獎商業方案滙報 及 顧客服務管理証書課程 
 
中國，香港 – 2006年2月9日—亞太顧客服務協會(APCSC) 舉辦了亞太傑出顧客關係服務獎商業方案滙

報，給予亞太區商業團體及公司會員參加。為期兩日的商業方案滙報是亞太傑出顧客服務獎其中一個評

審環節。 

 

亞太顧客服務協會(APCSC)主席，朱剛岑先生藉此機會鼓勵所有亞太傑出顧客關係服務獎參加公司，在他

們的行業訂立世界級顧客服務標準及在其他不同行業領導者及演講者中吸收新思維。來自不同行業的領

導者在論壇上滙報他們的商業方案，其中包括以下公司︰ 

 

• 香港逸東酒店 • 栢衛通訊器材有限公司 
• 香港寬頻網絡有限公司 • S.W.I.F.T. scrl 
• 康業服務有限公司 • 香港電燈集團有限公司 
• 希慎物業管理有限公司 • 偉邦物業管理有限公司 
• 新世界電訊有限公司  

 

在論壇當中，朱剛岑先生公佈了最新國際認可證書課程–「顧客服務管理證書」(CCSM)。從2006年2月起，

顧客服務管理證書課程，課程編號21C04911-5，得到香港教育統籌局局長認可，在持續進修基金的「可獲

發還款項課程」名單之內，範疇為商業服務，並以香港顧客服務協會 (HKCSC) 作為培訓機構，培訓機構

編號668。 

 

每間公司都參加了亞太傑出顧客關係服務獎中不同的獎項類別。參加者需要展示傑出顧客關係在他們公

司中的角色、顧客服務中心的表現、吸引及保留客戶的成功策略、創新方法及科技在公司中的角色、服

務及支援概要、部門間的溝通、量度成功及顧客滿意程度，以及發掘增加收益的機會等等。 

 

亞太傑出顧客關係服務獎更利用優質顧客服務標準(CSQS)作為評審標準。參加公司將會在下一評審階段

的實地考察中利用優質顧客服務標準去評審有關範疇的表現。有關怎樣實施及審查優質顧客服務標準的

詳細資料將會在「顧客服務管理證書課程」中教授。 

 

亞太傑出顧客關係服務獎是亞太區內最具公信力的顧客關係服務獎。2006年度亞太傑出顧客關係服務獎現

在接受申請。 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
亞太顧客服務協會 (APCSC) (www.apcsc.com) 
亞太顧客服務協會(APCSC)成立的信念在於「優質的顧客關係是增強競爭力的唯一方法！」，協會的目標是在

亞太區推廣優質顧客關係及服務質量，致力表彰各機構和客服人才對客戶服務與企業所作出的雙贏貢獻。透過

亞太傑出顧客關係服務獎的舉辦，亞太顧客服務協會推廣「亞太區國際都會的商業價值核心乃顧客關係」，並

以此同時肯定那些為客戶提供出色服務的企業、團體和個人。 

 

持續進修基金(CEF) 

持續進修基金為有志進修的成年人提供持續教育和培訓資助。合資格的申請人可就多於一個可獲發還款項課程

申領發還款項。完成可獲發還款項課程或該等課程的部分單元後，可獲發還有關課程費用的80%或上限10,000

港元。報讀由教育統籌局局長認可的持續教育和培訓課程，才符合申請資格。有關可獲發還款項課程的資料，

可向持續進修基金辦事處或各註冊辦學機構查閱，同時也可透過各區民政事務處的社區數碼站獲得。 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
有關新聞採訪或參加亞太傑出顧客關係務獎選舉或其推廣支持及贊助，請致電852+ 2174 1428 與 Ms. Stella 
Lau 聯絡，或透過電郵至stella.lau@apcsc.com 




